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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DERECHOS HUMANQOS

Tipo d i Tipos de canales
© usuarios del . isponibles de atencién Nimero de Nimero de
Horario de ireccion y teléfono de la
. . y " servicio - " presenci udadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio " . . atencién al Tiempo estimado - oficina y dependencia que . N h
Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir si es para Oficinasy (Detallar si es por Servicio cludadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que publico de respuesta ofrece el servicio Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcin del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que ventanilla, oficina, Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara la formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio e brigada, pagina web, (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semana y. Semanas) a de inicio del sitio web o P i’ :
naturales, personas ? correo electrénico, chat itimo periodo |  acumulativo
e ¥/0 descripcién manual) -
juridicas, ONG, enlinea, contact center, (mensual)
Personal Médico) call center, teléfono
Copia de cédula y certificado de votacion, certficado de ol “INFORMACION NO DISPONIBLE", debidoa
By Servico de Agua Potable y  Alcantarillado| Asistir a las ficinas del Departamento Téenico de adeudar al Municipio, Copia del Predio Urbano, Teléfono, €1 equipo téenico ha seguimiento y trabajo por orden de| Lunes a Vieres 7n00 . Ususrios o 1a enitdad trabajard en un mecanismo para
Servicios EVAPAT Sanitario EMAPAT Correo Electranico, Certificado de no adeudar y solicitud| trabajoy cronograma 16h00 Oies EMAPATLATRONCAL iitpes/femapat gch o Ofieina Dpto Técnico A A A A medirla saisfaccién ciudadana sobre los
del servicio (ambos se compran en las oficinas de EMAPAT) serviios que brinda aa iudadana.
INFORMACIGN NO DISPONIBLE" debidoa
X Asistir a las oficinas del Departamento Técnico de | Presentar la planila para verificacién de estar al dia en| i equipo técnico ha seguimientoy trabajo por orden de Lunes a Viernes 7h00 . ; o 1a enitdad trabajar en un mecanismo para
2 fugas o oty dbient el gar oo phs Oias Usuarios EMAPAT LA TRONCAL https://emapat.gob.e Oficina Dpto Técnico N/A NA /A NA P
serviios que brinda a a iudadana.
“INFORMACION NO DISPONIBLE",debidoa
Lunesa Viernes 800 EMAPAT LA TRONCALY la enitdad trabajard en un mecanismo para
nici s isitir a ventanillas oficin isistir rant falizacion moment Usuarios ps://emapat.gob.ec/ Ventanilla No
3 [servicos evapaT Cobranzas Asisitiraventanilas oficinas EMAPAT Asist Cabranzas y comercializacio Almomento o whone hitps://emapat gob.e /A /A /A /A e e b
servicios que brinda a a cudadana.
“INFORMACION NO DISPONIBLE", debidoa
§ Lunes  Viernes 800 EMAPAT LA TRONCALY la enitdad trabajard en un mecanismo para
sisitir a ventanillas oficinas sistir obranzas y comercializacion momento Usuarios 5://emapat.gob.ec Ventanilla No
N sistiraventanilasoficinas EMAPAT poist Cobranzasy ! A A EMAPAT MICALLE b Lach A e A e medirla saisfaccién ciudadana sobre los
servicios que brinda a a udadana.

Para ser llenado por las i

Trémites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", EMAPT - EP LA TRONCAL o utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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